
Echt. Sicher. Sein.

Die Zeitung für mehr als  
10.000 Versicherungs agenturen

www.echtsichersein.at 
fb.com/dieversicherungsagentur

Echt. 
Sicher. 
Sein.

01
23

Starke Marke – 
starke Leistung



www.echtsichersein.at 
fb.com/dieversicherungsagentur

Editorial 2www.echtsichersein.at

Liebe Leserin, lieber Leser,

auch 2023 müssen wir uns neuen 
Herausforderungen stellen. 
Da wäre zum einen die rasant 
fortschreitende Digitalisierung, neue 
Gesetzesnovellierungen und stetig 
steigende Qualitätsansprüche seitens 
des Gesetzgebers aber auch der Kunden. 
Unsere Energie und vor allem unsere 
Aufmerksamkeit wird dafür wieder stark 
gefordert sein. 

Aber wie wir schon in vergangenen 
Jahren beweisen konnten: Wir 
werden weiterwachsen und uns 
weiterentwickeln. Unter der starken 
Marke können wir unsere Kompetenzen 
gemeinsam erweitern und so ist uns 
auch 2023 der Erfolg wieder gewiss. 

Die IDD – die Direktive zum 
Versicherungsvertrieb – wird uns auch 
im neuen Jahr begleiten. Und die IDD-
genormten Weiterbildungsangebote sind 
ein Garant für Qualität und Kompetenz. 
Dadurch können wir unser Angebot 
erweitern und verbessern. Das dient 
nicht nur unserem wirtschaftlichen 
Erfolg, sondern vor allem auch der 
allgemeinen Kundenzufriedenheit. 

Um dies alles zu erreichen, bedarf 
es allerdings – übrigens genau 
wie in beinahe allen anderen 
Aspekten des Lebens – eines 
gewissen Maßes an Disziplin, 
Willenskraft und selbstverständlich 
Eigenverantwortlichkeit. Als 
Unternehmer haben wir unser Glück 
schließlich selbst in der Hand.

In diesem Sinne wünsche ich viel Erfolg 
im neuen Jahr 

Ihr

Alexander Schwarzbeck
Landesgremialobmann
Salzburg

Unter dem Dach der Marke Die Versicherungsagentur sind österreichweit 
mehr als 10.000 Versicherungsagenten der Wirtschaftskammer vereint.

Diese gebündelte Kraft bedeutet Sicherheit für Mitglieder und Kunden der 
Versicherungsagenten. Die Marke Echt. Sicher. Sein. ist überdies eine starke und 
verlässliche Partnerin für alle Versicherungsanbieter in Österreich.

Allein der einheitliche, einzigartige Markenauftritt und die Größe der „Familie 
Versicherungsagentur“ sichern Stabilität, Kontinuität und Erfolg.

Für die Kunden ist die Versicherungsagentur immer in der Nähe – vor Ort – 
präsent. Der markante Auftritt von Niederösterreich bis Tirol stärkt den 
Wiedererkennungswert. Und kundenorientierte Online-Betreuung 
ist selbstverständlich. 

Für die Versicherungsagenten bietet das dichte Gewebe aus vernetzten  
Kollegen Rückhalt und Austausch. Immer aktuelle Informationen –  
abrufbar auf „Knopfdruck“ unter www.echtsichersein.at – runden das 
Kommunikationsangebot ab.

In beiden Fällen zeigen sich die Vorteile der Marke Die Versicherungsagentur. Sie 
schafft Wiedererkennungswert und fördert die Kooperation. Sie ermöglicht, dass 
dies auf allen Ebenen passiert. Im Kleinen, wie im Großen. Virtuell wie persönlich 
und überall vor Ort. 

Bei einer Polizze geht es um etwas ... Der Versicherungsagent muss also vor einem 
Vertragsabschluss Kompetenz beweisen und damit das Vertrauen des Kunden 
gewinnen. Die Marke Versicherungsagentur kann dabei maßgeblich behilflich sein, 
versorgt sie ihre Mitglieder doch über eine Vielzahl von Kanälen mit Informationen. 
Das bundeslandspezifische Angebot an IDD-Bildungsveranstaltungen, 
einfach übersichtlich abrufbar auf der Website www.echtsichersein.at oder 
das Standardwerk „Erfolgsweg“, optimaler Leitfaden für alle Fragen der 
Versicherungsbranche, sind gute Beispiele dafür.

Durch die einheitliche sprachliche und bildhafte Linie der Marke ist der 
Wiedererkennungswert von den überregionalen Gremien bis zu den 
Versicherungsagenturen vor Ort gegeben. Die klare Philosophie drückt sich 
außerdem durch die Abenteuer von Frau Echt, Herrn Sicher und der Familie 
Sein aus. Sie begleitet die Versicherungsagenten in Comicform durch die 
unterschiedlichsten Herausforderungen des täglichen Lebens.

Starke 
Marke – 
starke 
Leistung



3Im Porträt

Im Porträt: Alexander Schwarzbeck
Alexander Schwarzbeck, Agenturinhaber und 
Landesgremialobmann der Salzburger Versicherungsagenten, 
ist seit mehr als 30 Jahren in der Versicherungsbranche tätig. 
Der 45-jährige Allrounder versteht sich als Sprachrohr für seine 
Kollegen über die Grenzen des Bundeslandes hinaus. Er lebt die 
Prinzipien der Marke Versicherungsagentur – „persönlich, vor 
Ort und ein Leben lang“ – aber auch privat.

„In meinem Geburtsort Anif – dem Ort an dem ich auch heute 
noch lebe und arbeite – habe ich von Kindesbeinen an die 
Bedeutung von Tradition, Brauchtum, Verwurzelung erlernt. 
Auch der ‚gerade‘ Umgang mit den Menschen ist tief in meinem 
Sein verankert. Ehrlichkeit und Zuverlässigkeit sind bei der 
Feuerwehr, bei der Musikkapelle oder im Gemeinderat wichtig“, 
sagt er und verweist damit auf die zahlreichen Ebenen, auf denen 
er mit seiner Heimat verbunden ist. Dies alles sind ihm zu Folge 
Charaktereigenschaften, die ihm auch in seinem Beruf, dem Betrieb 
einer Versicherungsagentur in Partnerschaft mit der Uniqa, zum 
Erfolg verholfen haben. „In all meinen Funktionen war und bin 
ich immer danach bestrebt, das Beste für meine Kollegen und 
Mitmenschen zu geben – das ist im Berufsalltag nicht anders“, sagt 
er. Dieses Bestreben bezieht Schwarzbeck allerdings nicht auf das 
Image seines Franchisepartners, die Uniqa, sondern auch auf die 
eigene Agentur. „Wir müssen uns jeden Tag vor Augen halten, dass 
wir selbstständige Unternehmer mit Eigenverantwortung für unsere 
Mitarbeiter und Kunden sind und diese Selbstständigkeit sollte 
sich in unserer eigenen Marke widerspiegeln“, ist Schwarzbeck 
überzeugt. Nur so könne man den Wiedererkennungswert steigern 
und am Ende weiterwachsen. 

Marke Echt. Sicher. Sein.
„Als 2017 mit dem Logo für Die Versicherungsagentur die 
Dachmarke geboren wurde, war mir von Anfang an klar, dass 
diese Marke als Sinnbild für Qualität, Kreativität und stolzes 
Unternehmertum stehen wird“, erzählt Alexander Schwarzbeck. 
„Und wenn dieses Idealbild von den Österreicherinnen und 
Österreichern in der Marke wiedererkannt werden soll, dann muss 
unser Beruf nicht als Versicherungsvertreiber sondern stolz als 
Unternehmer ausgeübt werden“, ist er überzeugt. 

„Wo Die Versicherungsagentur draufsteht, ist schließlich echte 
Versicherung drin!“ Ein Grundsatz, den Alexander Schwarzbeck 
mit Überzeugung lebt.

Die Versicherungsagentur – Markenausschuss 2023

Markenausschuss gestaltet 
Agentur der Zukunft
Am 1. und 2. Februar lud das Landesgremium Niederösterreich 
mit Bundesgremialobmann Horst Grandits und 
Landesgeschäftsführer Wolfgang Fuchs zum Markenausschuss 
ins Seminarzentrum Schwaighof nach St. Pölten. 

19 Entscheidungsträger der Landesgremien der 
Versicherungsagentur folgten dieser Einladung und beteiligten 
sich an der gemeinschaftlichen Diskussion, Retrospektive und vor 
allem an der gemeinsamen Planung der Zukunft der Marke. Ganz 
besonders der Workshop „Agentur der Zukunft“ bewies, wie viel 
Innovationsgeist in der nächsten Generation der Branche steckt. 
So berichteten die Repräsentanten der vier eingeladenen Jung-
Agenturen von ihren Erfahrungen mit Künstlicher Intelligenz in der 
Verwaltung, progressivem Social Media Marketing, Fixgehältern für 
Vertriebsmitarbeitern und der daraus resultierenden Transparenz, 
einem neuen Bewusstsein für innerbetriebliches Teamgefüge und 
vieles mehr. 

„Es ist erstaunlich und höchst erfreulich mit welcher Kreativität 
und mit welchem Know how junge Kollegen die Werte unserer 
Marke – Sympathie, Vertrauen und Kompetenz – leben und mit 
frischen Ideen und Technologien kombinieren“, kommentierte 
Bundesgremialobmann Horst Grandits. „Die persönliche Nähe 
zu den Kunden scheint dabei genau so bedeutend, wie die Nähe 
innerhalb der Teams und das ist eine großartige Enwicklung!“, 
fügt er hinzu. 

Alles in allem ist es die „Zwischenmenschlichkeit“ nach innen 
und nach außen, gepaart mit der stetigen Weiterentwicklung des 
Vernetzungsgrades sowie der Adaption neuer Technologien und 
Denkansätze, welche die Versicherungsagentur in die Zukunft 
katapultieren werden. „Neben all den vielversprechenden 
Konzepten ist für mich das Hauptergebnis des Workshops ‚Agentur 
der Zukunft‘, dass wir uns glücklich schätzen können, derartig 
kreative und smarte junge Kolleginnen und Kollegen zu haben“, 
sagt Horst Grandits. Die Zukunft kann kommen.  

Die Landesgremialobleute und Landesgeschäftsführer beim 
Markenausschuss 2023 in St. Pölten.

„Als 2017 mit dem Logo für Die 
Versicherungsagentur die Dachmarke 
geboren wurde, war mir von Anfang an 
klar, dass diese Marke als Sinnbild 
für Qualität, Kreativität und stolzes 
Unternehmertum stehen wird.“

Die 

Salzburg

Versicherungsagentur
Echt. Sicher. Sein.
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IDD – Insurance Distribution Directive
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Pflicht als Erfolgschance
Die IDD, also die Versicherungsvertriebsrichtlinie 
Insurance Distribution Directive, regelt seit 
einigen Jahren die Aufnahme und Ausübung des 
gesamten Versicherungsvertriebs, insbesondere 
der Versicherungsvermittlung innerhalb der EU. 
Darin verankert ist die Dokumentationspflicht des 
Geschäftsgebarens aller Versicherungsagenten 
genauso wie die Verpflichtung zur jährlichen 
Weiterbildung im Ausmaß von 15 Stunden. 
In Österreich stellen Wirtschaftskammer also die 
Landesgremien der Versicherungsagenturen,   
WIFI und die FH Joanneum das Weiterbildungs-
angebot sicher. 

2023 ist wieder viel los – 
Veranstaltungen in den Bundesländern
Vernetzung, Persönlichkeit und Kompetenz sind wichtige Aspekte der 
Zukunftsstrategie der Versicherungsagentur. Und ganz in diesem Sinne haben 
die einzelnen Landesgremien auch in diesem Jahr wieder eine Reihe von 
Veranstaltungen auf die Beine gestellt. 

Tirol
„So gelingt die Betriebsnachfolge!“ lautet der Titel der ersten Veranstaltung des 
Landesgremiums der Tiroler Versicherungsagenten am 12. April im Festsaal der 
WKO Tirol in Innsbruck. Von 9 bis 16 Uhr werden bei einem Vortrag und Workshops 
keine Fragen zu diesem brisanten Thema offen gelassen. Moderiert wird die 
Veranstaltung von Landesgremialobmann Edgar Gius.

Die Followup-Veranstaltung unter dem Titel „Echt. Sicher. Sein. im 
Katastrophenfall“ findet am 14. September ebendort statt.

Salzburg
Zum fachlichen und informellen Austausch lädt das Landesgremium der 
Versicherungsagenten Salzburg am 14. Juni zur Fachgruppentagung ins 
Kavalierhaus in Klessheim. Für die humoristische Note sorgt Kabarettist Ingo Vogl.

Niederösterreich
Unter dem Motto „Zukunftsforschung“ lädt das Landesgremium der 
Versicherungsagenten am 21. Juni zum Symposium ins WIFI St. Pölten. 
Moderation: Roman Seeliger. Am Programm stehen ein Vortrag inklusive 
Podiumsdiskussion sowie Dinner & Crime.

Oberösterreich
Die Oberösterreichische TOP Versicherungsagenten Gala findet am 29. Juni 
auf der Burg Clam im Bezirk Perg statt. Höhepunkt der Gala sind die Ehrungen 
langjähriger Mitglieder, für gute Unterhaltung sorgt Kabarettist Benedikt 
Mitmannsgruber.

Steiermark
Am 20. Oktober findet in der Grazer Seifenfabrik der Kongress der 
Versicherungsagenten Steiermark statt. Der Versicherungsmesse am Vormittag 
folgen am Nachmittag IDD-kompatible Vorträge sowie Ehrungen langjähriger 
und erfolgreicher Versicherungsagenten. Christof Spörk sorgt mit seinem 
Kabarettprogramm für den fröhlichen Ausklang der Veranstaltung. 


