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Sichtweise der FMA

Gedankenaustausch zu Sichtweisen der unterschiedlichen Marktteillnehmer



Eigene, originare Wohlverhaltenspflichten der Versicherungsvermittler — Nichteinhaltung ist
Versicherern grundsatzlich aufsichtsrechtlich nicht zurechenbar.

ABER: Gesamtverantwortung des Versicherers fur den Vertrieb und die Auswahl der Vertriebskanale

Aktive Kontroll- und Uberwachungspflicht der Versicherer beziglich der internen und externen
Versicherungsvertreiber (wie zB § 129 Abs 3 VAG 2016 bzw Art 8 Abs 4 DelVO (EU) 2017/2358)

Passive Kontroll- und Uberwachungspflichten der Versicherer beztiglich externer
Versicherungsvertreiber (wie zB § 131 Abs 3 und § 132 Abs 3 VAG 2016)



Betrieb der Vertragsversicherung umfasst naturgemaf auch den Abschluss von
Versicherungsgeschéaften und den darauf hinwirkenden Vertrieb.

Fur die Erbringung von Versicherungsvertriebstatigkeiten konnen Vermittlungsdienste Dritter in
Anspruch genommen werden (§ 127d VAG 2016). VU sind fur die Auswahl adaquater Vertriebskanéle

verantwortlich.

Sobald VU von Fehlverhalten ihrer Vertriebspartner Kenntnis erlangen oder entsprechende
Anhaltspunkte flr mdgliches Fehlverhalten haben, ist darauf entsprechend zu reagieren (zB durch
Hinwirken auf die Einhaltung der origindren Informations- und Wohlverhaltenspflichten durch externe

Vertriebspartner).



Versicherungsunternehmen miuissen die von ihnen konzipierten und
vermarkteten oder vertriebenen Versicherungsprodukte verstehnen und die im Rahmen einer
ordnungsgemalen Geschaftsorganisation zumutbaren Schritte unternehmen, um zu gewahrleisten,
dass die Versicherungsprodukte an den festgelegten Zielmarkt vermarktet oder vertrieben werden.

Die Hersteller ergreifen geeignete Malihahmen, um zu
Uberwachen, dass die Versicherungsvertreiber entsprechend den Zielen der von den Herstellern
festgelegten Produktgenehmigungsverfahren handeln. Insbesondere tUberprifen sie regelmafig, ob die
Versicherungsprodukte auf dem ermittelten Zielmarkt vertrieben werden. Diese Uberwachungspflicht
erstreckt sich nicht auf die allgemeinen regulatorischen Anforderungen, denen die
Versicherungsvertreiber bei der Ausfihrung von Versicherungsvertriebstatigkeiten fur einzelne Kunden
genligen missen. Die Uberwachungstatigkeiten missen angemessen sein und den Merkmalen
und dem Rechtsrahmen der betreffenden Vertriebskanale Rechnung tragen.

[...] und es sind zumutbare Schritte zu
unternehmen, um zu gewahrleisten, dass die Versicherungsprodukte an den bestimmten Zielmarkt
vertrieben werden.



Aktives Monitoring (zumutbare Kontrolle) des Vertriebs am Zielmarkt!

Mallhahmen missen geeignet sein.

Angemessene Uberwachungstatigkeit gefordert, die den Merkmalen und Rechtsranmen der
betreffenden (nationalen) Vertriebskanale Rechnung tragt.

Hier gilt, dass vorhandene interne Informationsquellen, zB anlasslich der Polizzierung einlangende

Informationen und Daten aktiv und systematisch zu nutzen sind, um die Zielmarktkonformitat zu
Uberprifen.

Stichprobenartige Uberpriifungen der ,Beratungsprotokolle“ werden — je nach deren inhaltlichen

Ausgestaltung — geboten sein. Eine standardmalige Einforderung aller Beratungsprotokolle hingegen
nicht.



§ 131 VAG 2016:
[...]

(3) Die Pflichten gemald Abs. 1 bestehen nicht, wenn der Vertrag Uber einen dazu berechtigten
Dritten vertrieben wird, es sei denn das Versicherungsunternehmen hat Grund zu der Annahme,
dass dem Versicherungsnehmer dessen Winschen und Bedurfnissen nicht entsprechende
Vertrage angeboten werden.

§ 132 VAG 2016:

[...]

(3) Die Pflichten gemald Abs. 1 sowie 8 130 Abs. 1 Z 1 lit. b bestehen nicht, wenn der Vertrag
Uber einen dazu berechtigten Dritten vertrieben wird, es sei denn das Versicherungsunternehmen
hat Grund zu der Annahme, dass der Versicherungsnehmer von diesem nicht ordnungsgemal
beraten wird.




Das VU darf grundsatzlich davon ausgehen, dass der Versicherungsvermittler seine
Pflichten erfillt.

»passive* Monitoringpflicht, dh:

Vorhandene interne Informationsquellen sind zu nutzen, zB anlasslich der Polizzierung

einlangende Informationen und Daten, Daten aus internem Beschwerdemanagement und
aus der Schadenbearbeitung.

Sich daraus ergebenden Anhaltspunkten ist entsprechend nachzugehen.

Um den ,Grund zu der Annahme” verifizieren zu konnen, kann es je nach den Umstanden
des Einzelfalls erforderlich sein, das entsprechende Beratungsprotokoll anzufordern.

Grund zur Annahme # proaktive, systematische Uberprifung



Versicherern ist das (Fehl-)Verhaltens von Versicherungsagenten zivilrechtlich gemal 8§ 43, 44
VersVG zurechenbar.

Vereinbarung von Vorgaben im Rahmen der Privatautonomie zur Begrenzung des operationalen
Risikos (unter Bertcksichtigung der gesetzlich zulassigen Grenzen)

Stichprobenartige Uberprifung der Einhaltung der Wohlverhaltenspflichten durch
Versicherungsagenten ist aufgrund der Erfillungsgehilfenhaftung uU zur Begrenzung des
operationalen Risikos (8§ 110 Abs 7 VAG 2016) indiziert.
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